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1. Общая информация
1.1 Введение
Сортировочная машина К-500 PRO разработана для проверки, пересчета и сортировки банкнот с набором различных функций – сортировкой по номиналу, сортировкой по ветхости, сортировкой по ориентации, пересчета, функцией проверки на подлинность и других функций.

Сортировочная машина имеет пять карманов (A,B,C,D,R), один из которых карман возврата (R). 

Банкноты помещают в машину, после чего она проверяет их подлинность и рассортировывает банкноты по карманам в соответствии с выбранным режимом. Если банкнота сомнительна или не участвует в пересчете, машина укладывает ее в карман возврата.

1.2 Версия программы управления
Данная документация составлена на основании версии 3.22 (5BSN) к сортировщику К-500 PRO.
1.3 Структура руководства по эксплуатации
Данное руководство дает подробное описание машины К-500 PRO и содержит следующую информацию:

«Общая информация» - описание различного набора функций и состоит из общих характеристик и информации по мерам предосторожности.

«Подготовка к работе» - описание технических характеристик, подготовку и подключение.

Содержит информацию об установке машины: технические данные машины, наименование каждой части, подсоединение питания и внешний устройств.
«Обработка банкнот» - описание установки системных параметров и конфигурацию по способу обработки.

«Сбои в работе (диагностика)» - решение возникающих сбоев.
1.4 Возможности
   1.4.1 Сортировка по номиналу
  Перед сортировкой по ветхости или сортировкой по ориентации Вы можете отсортировать банкноты по номиналу.
   1.4.2 Сортировка по ветхости
    - Уровень ветхости может быть настроен под каждый номинал. В соответствии с этим уровнем возможна отсортировка поврежденных и загрязненных банкнот. 

    - В соответствии с уровнем скотча, банкноты со скотчем будут отправлены в карман возврата .
   1.4.3 Сортировка по ориентации
    - Банкноты будут отсортированы в соответствии с ориентацией. Банкноты с одинаковыми положениями будут уложены в соответствующие карманы.
   1.4.4 Пересчет
    - Отображение количества или суммы просчитанных банкнот производится при любом типе сортировки.

   1.4.5 Печать 
    - Отчет может быть распечатан при наличии принтера, содержит информацию о результатах пересчета.
   1.4.6 Фасовка
    - Возможно выбрать количество листов в фасовке.
    - При достижении заданного количества машина останавливается или начинает наполнять следующий карман.
   1.4.7 Автоматический запуск сортировки.
   - Если поместить банкноты в загрузочный карман, то машина начнет работать автоматически.
1.5 Меры предосторожности
  1.5.1 Инструкция по соблюдению мер предосторожности для оператора.
   Строго придерживайтесь следующей информации во время эксплуатации К 500 PRO.

Оператору:

· Не надевайте свободную или открытую одежду

· Снимите украшения.
· Не прикасайтесь к машине влажными руками

Движущиеся части
· Не прикасайтесь к движущимся частям, это может привести к серьезным травмам.
Закрывание крышки
· Следите за тем, чтобы руки не пострадали при закрывании открывающихся частей машины.
  Подключение питания
· Перед подключением машины в сеть убедитесь, что напряжение и частота Вашей сети соответствуют указанным на машине.
[image: image7.wmf] 

테이프

 

설정

[image: image8.jpg]


ВАЖНО!  

Перед включением машины, пожалуйста, внимательно прочитайте данное руководство
1.6 Данные о сертификации.
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Оборудование соответствует требованиям законодательства, прошло сертификацию и имеет следующие сертификаты:

сертификат по безопасности
сертификат по электромагнитной совместимости 
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1.7 Используемые обозначения.
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ВАЖНО!  
Информация имеет повышенную важность.
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ВНИМАНИЕ! 

Несоблюдение этих требований может привести к травмированию персонала или к выходу машины из строя.
2. Подготовка к работе
2.1 Технические характеристики
2.1.1 Данные машины 

	Емкость загрузочного кармана
	600 листов

	Емкость карманов
	- Счетные карманы (A,B,C,D): 100 листов (400 листов всего)

- Карман возврата (R) : 50 листов

	Детекция фальшивок
	Соответствие видимого образа
Детекция по УФ, ИК и МГ признакам

	Механизм транспортировки банкнот
	Ремни в сочетании с роликами.

	Скорость сортировки банкнот
	600 листов в минуту

	Дисплей
	Графический ЖК-дисплей (128 x 128 точек)

	Панель управления
	16 Клавиш

	Питание
	110~230В / 50~60Гц переменного тока

	Условия эксплуатации и хранения
	1) Эксплуатации: Температура: 0~40 °C, Влажность:20~90%

2) Хранения: Температура: -10~60 °C, Влажность:10~90%

3) Предельно допустимые вибрации: 1~22Гц,  Амплитуда 2 мм,  Ускорение 0.4 ~ 2G

	Габариты
	360[Ш] x 415[Д] x 575[В] [мм]

Масса: 40 кг.

	Система удаления пыли
	3M HAF(Фильтр низкого сопротивления).


  2.1.2 Опции принтера
	   Скорость
	9600 BPS

	Четность
	Нет

	Data bit
	8 бит

	Stop bit
	1 бит

	Подсоединение принтера
Отсоединение принтера
	- NO.2 ----- RxD

- NO.3 ----- TxD

- NO.5 ----- S.G


2.2 Установка.
1. Установите машину на устойчивую и горизонтальную поверхность.

2. Убедитесь, что машина установлена устойчиво.
- Задняя сторона машины: Оставьте 10 см до стены для доступа к частям машины и для обеспечения вентиляции.
- Правая сторона машины: Оставьте 30 см до стены для доступа при обслуживании..
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3. Исключите попадание на машину прямого солнечного света.
2.2.1 Лицевая панель машины
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2.2.2 Задняя сторона машины












2.2.3 Выносной дисплей

2.2.4 Пылесборник



  ВНИМАНИЕ !  

2.2.5 Клавиатура

1 Выбор режима сортировки по номиналам
2 Выбор уровня ветхости
3 Выбор номинала
4 Выбор режима сортировки по ветхости / простой счет (режим отображается на дисплее) 
5 Выбор уровня скотча
6 Режим пересчет количество / сумма.
7 Выбор режима сортировки по ориентации
8 Вход в меню функций (настройки)
(отображения информации с датчиков и др.) 

9 Фасовка (установка количества листов)
10 / 12 : Курсор  влево/ вправо
(используется для установок назначения карманов)

13 Вход в режим печати 
14 Включение суммирования
15 Клавиша установки
16 Клавиша [СТАРТ/СТОП]
2.2.6 Дисплей
Дисплей с информацией о режиме функции сообщения об ошибках расположен на лицевой стороне машины.











2.3 Подключение
2.3.1 Руководство по установке загрузочного кармана (при необходимости)

             [1] 



[2]



 [3]

· Отвинтите 4 винта на верхней крышке. 
· Завинтите 2 винта после установки направляющих.

· Завинтите 4 винта на верхней крышке. 
2.3.2 Блок питания
· Убедитесь, что напряжение в Вашей электрической сети соответствует указанному на задней стороне машины.
· Установите выключатель питания в положение “Выкл” перед подключением кабеля питания.

· Подключите кабель питания к разъему на задней стороне машины. 

· Установите выключатель питания в положение “Вкл”.

Машина автоматически войдет в режим самодиагностики для проверки датчиков. 

· Выбрать режим сортировки и приступить к работе можно только после окончания самодиагностики.
2.3.3 Коммуникации с внешними устройствами (задняя панель K-500PRO)


1. “MAIN”: Разъем для обновления программы управления
2. “EXTERNAL”: Разъем подключения внешнего дисплея (опция)
3. Переключатель: Выбор назначения разъема “PRINTER” 
1) “1”: Соединение с компьютером для настройки датчиков (UV, скотч, IR and MG)
2) “3”: Соединение  с принтером
4. “PRINTER” Разъем подключения принтера или компьютера - RS232 

5. Выбор типа соединения с компьютером USB/RS232
1) “1” : USB

2) “3” : RS232 

6. Разъем подключения компьютера – USB
7. “LAN” Разъем 

8. Разъем подключение к электрической сети
9. Выключатель питания
※ Спецификация принтера: RS-232C 
1) BAUD RATE: 9600 BPS 

2) PARITY: NONE

3) DATA BIT: 8 BIT
4) STOP BIT: 1 BIT

5) Соединительный кабель:

-# 2 ---- RxD

-# 3 ---- TxD,

-# 5 ---- S.G

3. Обработка банкнот
3.1 Подготовка банкнот
 [1] Выровняйте банкноты сверху и снизу.         [2] Аккуратно сложите банкноты с обеих сторон



[3] Разгладьте мятые банкноты и распрямите загнутые уголки.



[4] Перед вставкой банкнот в загрузочный карман уберите следующие банкноты:




 ВАЖНО! 

Не укладывайте банкноты с инородными предметами (скрепки, скобы, резинки) в загрузочный карман.
3.2 Включение/выключение системы
3.2.1 Включение системы
 Перед включением системы убедитесь, что машина и все дополнительные устройства подсоединены к машине и находятся в рабочем состоянии.
  Ниже находятся изображения ЖК дисплеев с информацией, отображающейся при включении питания машины.

ГЛАВ: Информация о версии программы.
   (Для казино определяется как “X.XXC”  [опция] )
FOR RUSSIA : Валюта для обработки
DEEP 2000 : Название дилера
IN RUSSIA : страна нахождения дилера. 

TEL (495)739-5302 : Номер тел. Службы поддержки.

Эта информация отобразится на дисплее через пять секунд после

появления информации о версии программы.
Номер (№) машины выводится на печать.

Отображение состояния датчиков и крышки.
OK – датчик исправен. 

Ошиб - датчик неисправен.*
* Не укладывайте банкноты в машину до окончания проверки датчиков, иначе датчик загрузочного кармана не пройдет проверку и машина не будет работать
3.2.2 Выключение системы.
Не выключайте машину в процессе обработки банкнот.

Машина должна быть выключена, после того как: 

- все операции были завершены (по окончании рабочей смены).

- все отчеты были распечатаны.
3.3 Конфигурация





3.3.2 Размер фасовки
[1] Нажмите клавишу No.9 [ФАСОВКА] чтобы задать размер фасовки.

[2] Значение фасовки начнет мигать.
[3] Выберите размер фасовки с помощью клавиш No.12 [>>] и No.9 [ФАСОВКА] 

   - No.12 [>>]: размер фасовки возрастет на 1.

   - No.9 [ФАСОВКА] : размер фасовки возрастет на 10.

[4] Нажмите клавишу No.15 [УСТАНОВКА], чтобы подтвердить размер фасовки. 
ВНИМАНИЕ!

Если в одном из карманов есть банкноты (A,B,C,D карман), установки размера фасовки будут недоступны.

Желательно ввести настройки режима фасовки до начала пересчета.
Размер фасовки распространяется на все режимы сортировки.

3.3.3 Уровень детекции скотча.
Нажмите клавишу No.5 [Ур.СКОТЧА]. Чтобы установить минимальную распознаваемую длину скотча.
Уровень будет изменятся от “C0” до “C9” каждый раз при нажатии клавиши No.5 [Ур.СКОТЧА].

Минимальная детектируемая длина ленты на каждом уровне следующая:
Минимальная детектируемая длина ленты на уровне L = 10 + L X 5  [mm]

Пример ) C4 -> 10 + 4X5 = 30 [mm]
ВНИМАНИЕ!

Машина не может детектировать ленту на уровне “C0” ( C0 - детекция отключена).

Исходный уровень ленты “C5”.
3.3.4 Уровень ветхости
Нажмите клавишу No.2 [Уровень ВЕТХОСТИ], чтобы задать уровень ветхости.



Уровень ветхости будет возрастать от “В1” до “В9” при нажатии  клавиши No.2      [Уровень ВЕТХОСТИ] .

ВНИМАНИЕ!

Этот уровень может быть настроен только в режиме “ВЕТХОСТЬ” (“ВЕТХ СОРТ>”)
Исходный уровень ветхости “В5”
3.3.5 Включение функции суммирования
1) Режим суммирования можно включить/отключить с помощью клавиши No.14 [#].

2) Если вы включили режим суммирования, знак  “@” отображается внизу дисплея.

3) Эта функция доступна в любом рабочем режиме машины.

ВНИМАНИЕ!

После установки режима суммирования настройки сохранятся до полного выключения машины.

пример) разница счета между установками режима накопления будет отображена на дисплее, когда 600 банкнот будут посчитаны. 




    [Нормальный режим]

             [Накопление] 
3.3.5 Выбор валюты пересчета (опция)

Для выбора валюты нажмите клавиши: 

8 (НАСТРОЙКА)- вход в режим выбора валюты

3 (Выбор НОМИНАЛА) - выбор валюты

16 (START/STOP) – сохранить настройки и выйти

3.4 Режимы работы (сортировки).
1) 4 режима: (Счет / Сортировка по ветхости / Сортировка по номиналу / Сортировка по ориентации) режим должен быть выбран перед началом сортировки.

2) Помещенные в загрузочный карман банкноты будут рассортированы автоматически, без нажатия клавиши [START/STOP].

3) нажмите клавишу [START/STOP], когда вам нужно остановить машину.
4) Во время работы машины – например, когда банкноты находятся в кармане – невозможно менять настройки операционного меню и режимов. Вы можете поменять настройки после того как освободите все карманы машины от банкнот. 
5) Если вы выключите машину. режим, который был перед выключением будет восстановлен. Например, если выключить машину, находясь в режиме счета, и включить вновь, на дисплее отобразится режим счета.
6) Рисунки раздела 3.5 основываются на валюте РУБЛИ РФ.
ВНИМАНИЕ!

Детекция подлинности осуществляется в любом режиме сортировки/пересчета.
пример) Сообщение “ПОДОЗР УФ/ИК/МГ”означает, что обнаружена подозрительная банкнота. 
3.4.1 Простой счет


1) Нажимайте клавишу No.4 [ВЕТХ./СЧЕТ] для включения режима “СЧЕТ>”.
2) Фасовка и уровень детекции скотча могут быть перенастроены на нужное значение  перед запуском машины. 
   Режим суммирования также может быть включен.
3) Нажмите клавишу No.11 [СБРОС] чтобы обнулить счет.

4) Выберите одно из следующих подменю (в меню установок машины ФУНК>):
- AВTO : Могут быть посчитаны только банкноты.

         Считается только один (первый распознанный) номинал банкнот. 
Другие документы (билеты, чеки) будут отсортированы в карман возврата.
- НOРMAЛ : Могут быть посчитаны банкноты, билеты, чеки.
- К-ТЕСТ : Банкноты последовательно распределяются по карманам A, B, C, D 
5) Вставьте банкноту в карман загрузки

ВНИМАНИЕ!

После перезагрузки подменю фиксируется в режиме “AВTO”
3.4.2 Сортировка по ветхости




1) Нажимайте клавишу No.4 [ВЕТХ./СЧЕТ] до появления режима “ВЕТХ СОРТ>”.
2) Клавишей No.3 [Выбор НОМИНАЛА] выберите одно из следующих подменю.
 - AВTO : Банкноты первого распознанного номинал будут рассортированы по ветхости.
Банкноты других номиналов будут отброшены в карман возврата.
- ВСЕ : Сортировка по ветхости банкнот всех номиналов.

- OРИЕНТ : Будут отсортированы банкноты одного номинала и положения. Банкноты других номиналов и банкноты выбранного номинала, но с другим расположением будут отброшены в карман возврата.
- ХОРОШ : все банкноты, кроме фальшивых и поврежденных, будут отсортированы по ветхости.
- В1000 : при выборе  этого подрежима машина остановится после просчета 1 пачки банкнот(1000 листов). На дисплей будет выдано сообщение «фасов 1000». После нажатия клавиши «START/STOP» машина продолжит работу.  
ПРИМЕЧАНИЕ: если в выбранном подрежиме пересчитываются банкноты одного номинала, то в строке ИТОГО будет показано КОЛИЧЕСТВО, если разных номиналов – СУММА просчитанных банкнот.
3) – Можно выбрать назначение карманов среди 4 основных групп – Р1, Р2, Р3, and Р4 нажатием клавиши No.10 [<<] and No.12 [>>].

Возможные назначения карманов

1) БАН-Т – карман для банкнот состояния «БАНКОМАТ» - уровень ветхости для этого кармана устанавливается параметром «Б» в строке установок на дисплее

2) ГОДН - карман для банкнот состояния «ГОДНЫЕ» - уровень ветхости для этого кармана устанавливается параметром «В» в строке установок на дисплее

3) ВЕТХ - карман для банкнот состояния «ВЕТХИЕ» - банкноты с уровнем ветхости ниже «В» будут отсортированы в этот карман.

4) НОВ-Б/СТАР-Б – карман для банкнот НОВОГО/СТАРОГО образца. Банкноты старого или нового образца будут отсортированы в этот карман в зависимости от следующих условий: 

а) если первая распознанная банкнота будет НОВОГО образца – то карман будет предназначен для банкнот СТАРОГО образца 

б) если первая распознанная банкнота будет НОВОГО образца – то карман будет предназначен для банкнот СТАРОГО образца


РЕЖИМ 1 

РЕЖИМ 2 

РЕЖИМ 3 

РЕЖИМ 4


3.4.3 Сортировка по номиналу.


1) Нажмите клавишу No.1 [Сортировка НОМИНАЛ], чтобы отобразить меню       “НОМ СОРТ>” .

2) - Можно выбрать назначение карманов среди 4 основных групп – Р1, Р2, Р3, and Р4 нажатием клавиши No.10 [<<] и No.12 [>>].
-  Фиксированные режимы - Р1,Р2 / режимы  Р3,Р4 доступны для изменения.
Пример) по 10 банкнот номиналом 10 РУБ, 50 РУБ, 100 РУБ, 500 РУБ, 1000 РУБ помещаются в загрузочный карман, в следующей последовательности: 10 банкнот номиналом 10 РУБ снизу, десять банкнот по 50 РУБ над ними, десять по 100 РУБ еще выше и  500 РУБ, 1000 РУБ.
          <Перед сортировкой>
  <После сортировки>
Карман D>ИНЫЕ содержит
10 банкнот по 500 РУБ и
10 банкнот по 1000 РУБ
одновременно.
Режим1







     Прим: AВTO –автоматическое 

   определение номинала

 ИНЫЕ –другие номиналы.

 10 банкнот по 1000 РУБ отправлено в карман возврата
Режим 2

10 банкнот по 1000 РУБ
отправлено в карман
возврата
Режим 3

10 банкнот по 10 РУБ и








       10 банкнот  по 1000 РУБ








       Отправлены в карман D
Режим 4
3) Нажатие клавиши [Выбор НОМИНАЛА], выбирает номинал для всех карманов. Последовательное нажатие клавиши [Выбор НОМИНАЛА] дает возможность выбора номинала. Например, первое нажатие клавиши [Выбор НОМИНАЛА] устанавливает номинал каждого кармана на 10 РУБ, второе нажатие устанавливает номинал 50 РУБ, третье нажатие устанавливает номинал 100 РУБ и т.д. При выборе в качестве номинала значения «АВТО» все карманы будут назначены под банкноты ПЕРВОГО РАСПОЗНАННОГО НОМИНАЛА.
4) Уровень детекции скотча и размер фасовки могут быть изменены на заданную величину перед запуском машины.

    Режим накопления также может быть включен.
5) В режиме сортировки по номиналам может быть включена проверка банкнот по ВЕТХОСТИ. Уровень ветхости должен быть предварительно установлен в режиме     «ВЕТХ СОРТ>».Ветхие банкноты будут отброшены в карман возврата. Для включения функции отбраковки ветхих банкнот нажмите клавишу [Уровень ВЕТХОСТИ]

3.4.4 Сортировка по ориентации


1) Нажмите клавишу No.7 [ОРИЕНТАЦИЯ], чтобы войти в меню “ОРИЕНТ>”.

2) Каждый карман (A/B/C/D) устанавливается согласно положению банкноты (ЛИЦО/ВЕРХ/РУБАШКА/НИЗ). 

3) нажмите клавишу No.3 [Выбор НОМИНАЛА] чтобы войти в подменю (АВТО/ВСЕ/ВЕТХОСТЬ).

   Подменю выбирается при нажатии клавиши.
   AВTO : Банкноты первого распознанного номинала отправляются в карманы A,B,C,D.

Банкноты других номиналов номиналы отправляются в карман возврата.

   ВСЕ : Без определения номинала банкноты распределяются по карманам A,B,C,D – согласно одному из 4-х возможных положений банкнот .
   ВЕТХ : Только годные банкноты первого распознанного номинала распределяются по карманам A,B,C,D – ветхие и банкноты других номиналов отправляются в карман возврата. Порог разделения банкнот по ветхости должен быть предварительно задан в режиме сортировки по ветхости.
4) Уровень детекции скотча и размер фасовки могут быть изменены на заданную величину перед запуском машины.

    Режим накопления также может быть включен.

3.4.5 Пересчет количество/сумма


1) Нажмите клавишу No.6 [Кол. СУММА] для выбора режима “ЗНАЧ>”.

2) Клавишей [Кол. СУММА] выберите одно из следующих подрежимов.

 - СУММА : В этом подрежиме машина укладывает банкноты в любой свободный карман БЕЗ СОРТИРОВКИ. После остановки пересчета на дисплее будет показана сумма по каждому номиналу и итоговую сумма просчитанных банкнот. 
 - КОЛ-ВО : В этом подрежиме машина укладывает банкноты в любой свободный карман БЕЗ СОРТИРОВКИ. После остановки пересчета на дисплее будет показано количество банкнот каждого номинала и итоговое количество просчитанных банкнот. 
- S-CУММА : В этом подрежиме машина раскладывает банкноты по карманам РАЗДЕЛЯЯ их по номиналам. После остановки пересчета на дисплее будет показана сумма по каждому номиналу и итоговую сумма просчитанных банкнот. 

 - S-KОЛ-ВО : В этом подрежиме машина раскладывает банкноты по карманам РАЗДЕЛЯЯ их по номиналам. После остановки пересчета на дисплее будет показано количество банкнот каждого номинала и итоговое количество просчитанных банкнот. 

3) Уровень детекции скотча и размер фасовки могут быть изменены на заданную величину перед запуском машины.

    Функция суммирования в режиме “ЗНАЧ>” ВКЛЮЧЕНА ПОСТОЯННО.

4) нажмите клавишу No.11 [СБРОС] чтобы обнулить счет.

5) нажмите клавишу No.13 [*] чтобы вывести на печать сумму номеров каждого номинала. 

7) Нажатием клавиши No.12 [>>] можно просмотреть другие номиналы (не показанные на дисплее).

Внимание: карман D> предназначен для банкнот старого образца.
Примечание: если кассир будет успевать забирать банкноты из наполненных карманов и закладывать новые банкноты для пересчета в загрузочный карман, то можно добиться безостановочной работы сортировщика в качестве счетчика с полной детекцией подлинности банкнот и неограниченной емкостью карманов.
3.4.6 Печать


1) Подключите принтер к машине. Обратитесь к разделу 2.3.3.

2) нажмите клавишу No.13 [*]. На экране отобразится следующая информация (см. рис. выше)
3) ввод количества банкнот отброшенных в карман возврата

Нажмите [УСТАНОВКА] – для входа в режим ввода количества банкнот (значение будет мигать)
Нажмите [Выбор НОМИНАЛА] – для выбора номинала банкнот

Нажмите [<<] , [>>] – для выбора разряда числа

Нажмите [НАСТРОЙКА] или [#] – для изменения значения на +1 или на -1 соответственно.
Для очистки значения нажмите [СБРОС]
Нажмите [УСТАНОВКА] – для выхода из режима ввода количества банкнот (значение перестанет мигать)
4) каждый режим печати может быть выбран с помощью клавиши No.10 [<<] и No.12 [>>] .
 - 1) ИТОГО: итоговая сумма будет распечатана.
 - 2) No : ID машины печатается в отчете.
 - 3) ВСЕГО: Будет напечатана сумма, набранная с момента включения функции суммирования.
 - 4) ВЕТХ ИТОГО: будет распечатаны результаты сортировки по ветхости.
 - 5) ВЕТХ ВСЕГО: будет распечатаны результаты сортировки по ветхости, набранные с момента включения функции суммирования

 - 6) ВОЗВ ПЕЧАТЬ: будет распечатан отчет по банкнотам отброшенным в карман возврата.
5) Нажмите клавишу No.13 [*] чтобы распечатать отчет.
4. Сбои в работе (диагностика)
4.1 Замятие банкноты
Все банкноты должны быть извлечены из машины после того как была удалена замятая банкнота. Кроме того, машина K-500 PRO имеет индикатор замятия на дисплее (см. 2.2.1 передняя часть машины).  

1) Откройте модуль кармана вывода, верхнюю и 
нижнюю крышки.

2) Вытащите замятую банкноту
3) Если необходимо, вручную поверните колесо,    
чтобы вытащить замятую банкноту (см. Рис. слева)

4) Закройте модуль кармана вывода, верхнюю и 

нижнюю крышки.

5) вытащите банкноты из всех карманов.
6) Нажмите клавишу No 16 [START/STOP]чтобы удалить сообщение об ошибке “ОТКР. КРЫШ.”.
7) Вставьте банкноты в карман загрузки.
4.2 Снижение отбраковки банкнот
Неполадки в работе могут быть вызваны банкнотами плохого состояния, неисправными датчиками, механическими неисправностями , а также вмешательством не авторизованными сервисными инженерами.
1) Пожалуйста, убедитесь, что банкноты всегда подготовлены так, как того требует настоящее руководство. 
  - См. 3.1 Подготовка банкнот.
2) Установите необходимые уровни(фасовка, скотч, ветхость).
  - см. 3.4 Конфигурация .
3) Очистите область вокруг датчиков.
  - См. 5.1 Очистка датчиков.
4) Проверьте настройки загрузочного кармана (зазор в разделителе банкнот).
  - Изначально регулятор разделителя банкнот установлен на “0“.

 5) В случае появления на экране сообщения об ошибке см. приложение B : Сообщения об ошибках. 

5. Уход и обслуживание
5.1 Очистка датчиков 


ВНИМАНИЕ!

Машину следует отключить от электрической сети перед очисткой и обслуживанием.
5.1.1 Очистка модуля распознавания и детекции





 Рис. 1 Нижний модуль сенсора                             Рис. 2 Верхний модуль сенсора
[1] Очистить от пыли, частичек банкнот с помощью мягкой сухой щетки. 
 [2] Используйте чистую сухую хлопковую тряпку для очистки стеклянных панелей оптических    датчиков (сканеров). 
 [3] В случае сильных загрязнений используйте чистящее средство без абразивных частиц.

   - Для удаления загрязнений в труднодоступных местах используйте пылесос.
5.1.2 Очистка датчиков загрузочного кармана и счетных карманов.


  Рис. 3 Датчик загрузочного кармана        Рис. 4 Датчик счетного кармана.
 Ежедневно очищайте датчики загрузочного кармана и счетных карманов. 
5.2 Очистка пылесборника
Очистка фильтра

1) Вытащите фильтр из отсека фильтрации.
2) Осторожно сдуйте пыль и обрывки банкнот
3) Используйте сжатый воздух, чтобы очистить фильтр.
6. Сообщения об ошибках
	Номер ошибки
	СООБЩЕНИЕ
	ПРИЧИНА
	Возможные решения

	2
	ОТКР КРЫШ
	Открыта крышка
	Закройте крышки машины.

Нажмите кнопку START/STOP.

	5
	ЗАМ ЗАГРУЗ
	Замятие в загрузочном кармане или блоке детекции
	Удалите замятые банкноты из загрузочного кармана.

Нажмите кнопку START/STOP.

	6
	ЗАМЯТ РАЗД
	Замятие на датчиках разделения
	Устраните замятие см п.4.1.

Нажмите кнопку START/STOP.

	7 - 11
	ЗАМЯТ КАРМАН  A/B/C/D/R 
	замятие в кармане A/B/C/D/R
	Удалите все замятые банкноты из машины A/B/C/D/R.

Нажмите кнопку START / STOP.

	12
13

14

15

16

17
	ОШ СЧЕТА
ОШ СЧЕТА А

ОШ СЧЕТА В

ОШ СЧЕТА C
ОШ СЧЕТА D
ОШ СЧЕТА R
	Ошибка счета (общая, карманов A/B/C/D/R)
	Очистите все карманы.

Удалите все замятые банкноты
Нажмите кнопку START / STOP.

	18
	ВОЗВ ПОЛНЫЙ
	Карман возврат полный
	Удалите все банкноты из кармана возврата.

	21
	ПОЛН КАРМАН 
	Полный карман
	Удалите все банкноты из кармана.

	22 - 25
	A  НЕ ПОЛН
B  НЕ ПОЛН

C  НЕ ПОЛН

D  НЕ ПОЛН

R  НЕ ПОЛН
	Банкноты вынуты из кармана A/B/C/D до того, как наберется количество фасовки.
	Очистите все карманы- A/B/C/D/R.

Нажмите кнопку START / STOP.

	28
	ОШ КАРМАН
	Ошибка счета. Банкнота уложена не в тот карман.
	Удалите все банкноты.

Нажмите кнопку START / STOP

	30
	ОСТ ФАЛ КУП
	Обнаружена подозрительная банкнота
	Проверьте банкноту 
Нажмите кнопку START/STOP.

	31
	СКОТЧ
	Обнаружена банкнота со скотчем
	Проверьте банкноту или уменьшите уровень скотча.

	32
	СДВОЕН
	Сдвоенная банкнота
	Проверьте банкноту.

	33
	КУП ЦЕПОЧ
	Подозрение – цепочка банкнот.
	Проверьте банкноту.

	34
	ПОЛОВ
	Половина банкноты
	Проверьте банкноту.

	35
	ПОДОЗР УФ 
	Подозрение УФ
	Проверьте банкноту

	36
	ПОДОЗР МГ 
	Подозрение МГ
	Проверьте банкноту

	37
	ПОДОЗР ИК 
	Подозрение ИК
	Проверьте банкноту

	41
	ДРУГ НОМИНАЛ
	Банкнота другого номинала
	Проверьте банкноту или/и поменяйте номинал пересчета.

	42
	НЕ РАСПОЗН
	Нераспознан образ
	Повторно вложите банкноты в загрузочный карман.

	43
	НЕ РАСПОЗН
	Нераспознан номинал
	Повторно вложите банкноты в загрузочный карман.

	44
	СДВОЕН
	Сдвоенная банкнота
	Проверьте банкноту.

	45
46

47

48
	ПОВР ОТВЕРСТ

ПОВР НАДРЫВ

ПОВР УГЛЫ

ПОВР МАСЛО
	Повреждения отверстие/надрыв/загнутый угол/масляное пятно
	Проверьте банкноту.

	51
	ВЕТХ 
	Ветхая банкнота
	См. (Сортировка пригодности банкнот)

	52
	ДРУГ ОРИЕНТ 
	Другая ориентация
	См. (Сортировка пригодности банкнот)

	53
	FITNESS ERROR
	Ошибка определения ветхости
	Проверьте банкноту.

	54
	ДРУГОЙ
	Другой номинал
	

	55
	1000 ЛИСТОВ
	Набрано 1000 листов
	Просчитано 1000 банкнот* (опция)

	нет
	ОШ ПЕЧАТЬ 
	Ошибка печати
	Ошибка печати (нет банкнот в карманах)

	59
	ПЕЧАТЬ ОТКЛ 
	Печать отключена
	Включить принтер в установочном меню.

	60
	ОШ КЛАВИШ
	Команда не может быть выполнена
	См. (2.2.5 панель управления). Управление может осуществляться только при отсутствии банкнот в приемных карманах, либо машина не закончила обработку предыдущей команды

	61
	ВОЗВР НЕ ПУСТ
	Карман REJECT не пустой
	Удалите все банкноты из кармана нераспознанных банкнот.

	61
	МЕХ  ЦЕПОЧ
	Ошибка тракта прохождения банкнот
	Положите банкноты еще раз

	62
	РАСП ЦЕПОЧ
	Ошибка распознавания
	Положите банкноты еще раз


Внимание!

Если Вам не удалось устранить ошибку самостоятельно, или этой ошибки нет в списке <Сообщения об ошибках>, обратитесь в сервисную службу. Не пытайтесь самостоятельно устранить, либо отремонтировать машину  K-500PRO. 
ООО «ДИИП-СЕРВИС» т./ф. (495)647-24-55, 647-24-56, e-mail: service@deepsc.ru 

ООО «ДИИП 2000» т. (495)739-53-02 ф. (495) 443-99-98 www.deep2000.ru  e-mail: sales@deep2000.ru, banks@deep2000.ru 
Список изменений

27май09 – изменено оформление первой страницы, добавлен адрес banks@deep2000.ru и изменен адрес сервисного центра.

11июнь09 –изменен адрес сервисного центра.

2 марта 10-изменены контактные телефоны.

3 март 10 – перевод кнопок на русский язык, новая версия 2010 года.

















[Сильно испачканные чернилами банкноты]
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СЧЕТ>	       AUTO


A>		   0


B>		   0


C>		   0


D>		   0


ИТОГО:		   0


Ф100 С3


















































⑦








ВЕТХ СОРТ> AВTO


A> БАН-Т  	 0


B> ГОДН  	 0


C> ВЕТХ	 0


D> ВЕТХ	 0


ИТОГО:		 0


Ф100 С5 Р4 В5Б3








ВЕТХ СОРТ> AВTO


A> ГОДН  	 0


B> ГОДН  	 0


C> ВЕТХ	 0


D> ВЕТХ	 0


ИТОГО:		 0


Ф100 С5 Р2 В5







































































№ : ABC-123456


 ЗАГР К		OK


 SEND		OK


 ВСТАВ		OK


 РАЗДЕЛ	OK


 СЧЕТ		OK


 КАРМ		OK


 КРЫШ		OK












































ООО «ДИИП 2000»


2010г.











ВЕТХ СОРТ> AВTO


A> БАН-Т  	 0


B> ГОДН  	 0


C> ВЕТХ	 0


D> НОВ-Б	 0


ИТОГО:		 0


Ф100 С5 Р1 В5Б3














⑥





⑤





ЗНАЧ>	     СУММА


10R	   0


50R	   0


100R	   0


500R	   0


ИТОГО:		   0R


Ф100 С3		   @











MAIN    EXTERNAL 1 2 3     PRINTER     1 N 3     USB     LAN
































③





⑨





⑧














ВЗВ 	10R	0000


1) ИТОГО


2) №:


3) ВСЕГО


4) ВЕТХ ИТОГО


ПЕЧАТЬ:13  ВЫХ:16


ФОРМАТ ПЕЧАТИ:14


ПОЛНЫЙ ФОРМАТ





④





ОРИЕНТ>	AВTO


A> ЛИЦО-В	   0


B> ЛИЦО-Н	   0


C> РУБ-В	   0


D> РУБ-Н	   0


ИТОГО:		   0R


Ф100 С3		





Уровень ветхости


�





 Назначение карманов


�





Уровень скотча


�





Подрежим





Накоплено в кармане EE�





Режим суммирования EE�





Код сообщения  EE�





Сообщение�





Фасовка





Карманы





НОМ СОРТ>


A> 50R		   0


B> 100R	 	   0


C> 500R		   0


D> ИНЫЕ	   0


ИТОГО:		   0R


Ф100 С3	Р4	  











Режим





НОМ СОРТ>


A> 10R		   0


B> 50R	   	   0


C> 100R    	   0


D> 500R		   0


ИТОГО:		   0R


Ф100 С3	Р3	  











НОМ СОРТ>	  


A> AВTO	   0


B> AВTO	   0


C> AВTO	   0


D> AВTO	   0


ИТОГО:		   0R


Ф100 С3	Р2	  





НОМ СОРТ>


A> 50R		  10


B> 100R	 	  10


C> 500R		  10


D> ИНЫЕ	  20


ИТОГО:	        16600R


Ф100 С3	Р4	  











НОМ СОРТ>


A> 10R		  10


B> 50R		  10


C> 100R		  10


D> 500R		  10


ИТОГО:		6600R


B100 T3	Р3	  











НОМ СОРТ>


A> AВTO	   0


B> AВTO	   0


C> AВTO	   0


D> ИНЫЕ	   0


ИТОГО:		   0R


Ф100 С3	Р1	  











НОМ СОРТ>	  


A> 10R		  10


B> 50R	   	  10


C> 100R   	  10


D> 500R		  10


ИТОГО:	         6600R


Ф100 С3	Р2	  





ВЕТХ СОРТ>  АВТО


A>ГОД      	0


B>ГОД       	0


C>ВЕТХ      	0


D>ВЕТХ      	0


ИТОГО:      	0Р


Ф100 С3 Р1 В5  @


ОТКР КРЫШ 	2  


                








СЧЕТ>	       AВTO


A>		 200


B>	 	 200


C>		 100


D>		 100


ИТОГО:		 600


Ф100 С3		  @





НОМ СОРТ>


A> 10R		  10


B> 50R	   	  10


C> 100R   	  10


D> ИНЫЕ	  20


ИТОГО:	        16600R


Ф100 С3	Р1	  





ВЕТХ СОРТ>    AВTO


A> БАН-Т  	   0


B> ГОДН  	   0


C> ВЕТХ	   0


D> НОВ-Б	   0


ИТОГО:		   0


Ф100 С5 Р1 В5Б3











①





ВЕТХ СОРТ> AВTO


A> ГОДН  	 0


B> ГОДН  	 0


C> ГОДН  	 0


D> ВЕТХ	 0


ИТОГО:		 0


Ф100 С5 Р3 В5











 	  Б3	      В5


 0-----------------------уровни ветхости--------------------------------9





НОМ СОРТ>


A> AВTO	   0


B> AВTO   	   0


C> AВTO	   0


D> ИНЫЕ	   0


ИТОГО:		   0R


Ф100 С3	Р1	  








ВЕТХ СОРТ>   AВTO


A> ГОД  	   0


B> ГОД  	   0


C> ВЕТХ	   0


D> ВЕТХ	   0


ИТОГО		   0





Ф100 С5 Р1  В5    @





В9 





В1 





Уровень Ветхости 





ВЕТХИЕ





ГОДНЫЕ 





Режим суммирования





ветхость


TCH





скотч


TCH





СЧЕТ>	       AВТO


A>		 100


B>		 100


C>		 100


D>		 100


ИТОГО: 	 400


Ф100 С3





Датчики





фасовка


TCH





ВЗВ 	10R	0000


3) ВСЕГО


2) ВЕТХ ИТОГО


3) ВЕТХ ВСЕГО


4) ВОЗВ ПЕЧАТЬ


ПЕЧАТЬ:13  ВЫХ:16


ФОРМАТ ПЕЧАТИ:14


ПОЛНЫЙ ФОРМАТ



























































            ШКАЛА ВЕТХОСТИ


Банкомат	  годные		ветхие





< K-500 PRO>


ГЛАВ 3.22(5BSN)


 FOR RUSSIA


DEEP 2000


IN RUSSIA


TEL (495)739-5302


INITIALIZING


DSP BOOTING , , ,











Выключить перед открытием





Фильтр





Соединение





Внешние разъемы





Пылесборник





Дисплей





Серийный номер





Выключатель





Разъем питания





Нижняя крышка





Верхняя крышка





Клавиши управления





карман D





Индикаторы замятия





клавиша СТАРТ/СТОП





карман C





карман B





Дисплей





карман A





Кнопка открытия передней крышки





карман R





Индикаторы





Загрузочный карман

















[Очень ветхие банкноты]
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Руководство по эксплуатации  K-500 PRO


